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Was ist Konsumentenschutz

Konsumentenschutz ist die zusammenfassende Bezeichnung fiir eine Reihe von gesetzlichen Regelungen, die
den Verbraucher von Schaden durch Ubervorteilung beim Einkauf, unsichere und gesundheitsschadliche
Produkte bewahren sollen.

Die Beziehung Verbraucher - Unternehmer wurde daher durch eine Reihe von speziellen Bestimmungen
geregelt.

Der beratende Konsumentenschutz wird von Verbraucherschutzorganisationen (z.B. Arbeiterkammer, Verein
fur Konsumenteninformation etc.) durchgefihrt.
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WEITERFUHRENDE INFORMATIONEN

Ihre Kontaktstelle des Landes
Amt der NO Landesregierung
E-Mail: post.wstl@noel.gv.at

Tel: 02742/9005-12714, Fax: 02742/9005-13625
3109 St. Polten, Landhausplatz 1

E Lageplan, Adressen aller Dienststellen
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